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Regulamin swiadczenia ustug

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pdzniejszymi zmianami) Operator, ustala niniejszy
regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, zwany dalej Regulaminem i zobowigzuje sie do
jego przestrzegania.

Operatorem Systemu Rezerwacji i podmiotem $wiadczacym ustugi dystrybucji i sprzedazy ustug
turystycznych w zakresie zakwaterowania jest Polish Travel Quo Vadis Sp. z o. o., z siedzibg w
Warszawie 00-138, ul. Ptasia 2, KRS 0000148731, NIP 526-021-13-86, posiadajacy akredytacje
Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego IATA o numerze 63 2 1003 3,
wpisany do Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych z dnia
22.02.2000 r. o numerze rejestrowym 1701-14, zwany dalej Operatorem.

I. Definicje
System Rezerwacji (zamiennie System)

Program informatyczny umozliwiajagcy Uzytkownikowi komputera urzadzenia mobilnego
podtaczonego do sieci Internet, wyszukiwanie, rezerwowanie oraz zakup ustug turystycznych za
posrednictwem strony internetowej.

Uzytkownik (zamiennie Rezerwujacy)

Kazda osoba posiadajgca zdolnos$¢ do czynnosci prawnych w rozumieniu kodeksu cywilnego
korzystajgca z Systemu Rezerwacji i dokonujgca zakupu ustug na rzecz Podréznego.

Podrézny (zamiennie Klient)
Osoba fizyczna uprawniona do korzystania z zakupionych ustug.
Formularz

Dokument o charakterze standardowym dostepny w wersji elektronicznej w Systemie Rezerwacji
dostepnym na stronie internetowej, stanowigcy jedyna forme dokonania rezerwacji, zakupu ustug,
zmiany, rezygnacji oraz reklamacji ustug.

Hotel (Obiekt)
Kazdy obiekt swiadczacy zamdwione ustug noclegowe na rzecz Podréznego.
Il. Postanowienia ogdlne

1. Korzystajac z Systemu Rezerwacji dostepnego na stronie internetowej Uzytkownik akceptuje
warunki okreslone w niniejszym Regulaminie oraz potwierdza, ze posiada petng zdolno$¢ do
zawierania prawnie wigzacych zobowiazan, zas akceptujac warunki Regulaminu przejmuje na
siebie petng odpowiedzialnos¢ finansowa za korzystanie z Systemu Rezerwacji.

2. Uzytkownik zapewnia, ze bedzie korzystat z Systemu Rezerwacji w zakresie dokonywania
zapytan o rezerwacje i zakupu ustug wytacznie w sposéb zgodny z obowigzujagcym prawem.

3. Korzystanie z Systemu Rezerwacji mozliwe jest we wtasnym imieniu lub w imieniu osoby
trzeciej. Jezeli Uzytkownik korzysta z Systemu Rezerwacji i dokonuje czynnosci w imieniu
osoby trzeciej domniemywa sie, iz posiada wazne w Swietle obowigzujacych przepiséw
prawnych petnomocnictwo i ponosi petng odpowiedzialnos¢ w przypadku jego braku lub
przekroczenia jego granic. Uzytkownik dokonujac rezerwacji w imieniu oséb trzecich
(Podroznych) przejmuje odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkow Regulaminu przez te
osoby.



4.

Dokonywanie zapytan o rezerwacje i zakupu ustug z uzyciem fatszywego lub cudzego
nazwiska, jak rowniez dokonywanie ptatnosci przy uzyciu fatszywej lub cudzej karty
kredytowej bez waznego petnomocnictwa jest zabronione.

Zgodnie z przepisem art. 27 Ustawy z 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (UoPK),
konsument, ktory zawart umowe na odlegtos$¢, co do zasady moze w terminie 14 dni odstgpic
od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okres$lonych
w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 UoPK. Zgodnie z art. 3.1. UoPK przepiséw ustawy nie stosuje
sie do uméw dotyczacych przewozu oséb oraz uméw o impreze turystyczng, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2014 r. poz. 196).
Zgodnie z przepisem art. 38 pkt. 12 UoPK, prawo odstgpienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosc nie przystuguje réwniez konsumentowi, miedzy
innymi w odniesieniu do umoéw o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz
do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych
z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi. W zwigzku z powyzszym, w odniesieniu do
Ustug w zakresie wyzej wskazanym, Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia.

Dokonujac zakupu Podrézny powinien posiadac¢ odpowiednie i aktualne dokumenty
umozliwiajgce odbycie podrdzy, w tym w szczegdlnosci wazny paszport, wymagane wizy lub
inne dokumenty okreslone przepisami panstw, do ktérych podrézuje. Operator nie jest
zobowigzany do udzielenia informacji na temat wymaganych dokumentéw.

1. lll. Rezerwacja

1.

Rezerwacji dokonuje sie poprzez wypetnienie i wystanie Formularza dostepnego w Systemie
Rezerwacji.

Za skutki wynikte z podania w Formularzu nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych,
catkowita odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

Dla rezerwacji dokonanych w systemie Operator nie gwarantuje przyznawania przez Hotele
punktéw i znizek w jakichkolwiek programach lojalno$ciowych oferowanych bezposrednio
przez Hotele.

1. V. Potwierdzenie rezerwacji i zawarcie umowy

1. Umowe uwaza sie za skutecznie zawartg po wystawieniu Vouchera w Systemie rezerwacji i
przestaniu go na adres e-mail wskazany w Formularzu.

2. Uzytkownik powinien zweryfikowad wszelkie dane zawarte w otrzymanym Voucherze i
zgtosié niezwtocznie Operatorowi ewentualne niezgodnosci i btedy.

3. System Rezerwacji zawiera ustugi potwierdzane natychmiastowo w trybie automatycznym
(on-line) oraz ustugi wymagajace indywidualnego dodatkowego potwierdzenia jej dostepnosci
w Hotelu (off-line).

4. W przypadku ustugi wymagajacej dodatkowego potwierdzenia (off-line), odpowiedz jest
przesytana maksymalnie w ciggu 2 dni roboczych na adres e-mail wskazany przez
Rezerwujacego w Formularzu.

5. Rezerwacja hotelowa jest gwarantowana przez pierwszg dobe potwierdzonej rezerwacji. W
przypadku nieterminowego anulowania lub niepojawienia sie klienta w hotelu ( no show)
rezerwacja zostaje anulowana, a klient obcigzony kosztami anulacji zgodnie z ofertg

1. V.Voucher
1. Dokument w wersji elektronicznej wystawiony przez Operatora w Systemie Rezerwacji

potwierdzajgcy zawarcie umowy na warunkach okreslonych w Regulaminie i w ofercie
szczegdtowej, upowazniajacy osobe wskazang w tym dokumencie (Podréznego) do
skorzystania z zakupionych ustug.



Voucher jest dokumentem imiennym waznym z dokumentem tozsamosci.

Voucher zawiera: indywidualny, unikatowy numer, imie i nazwisko Podréznego, oraz
specyfikacje ustug wraz z potwierdzeniem ich nabycia.

Voucher wysytany jest na wskazany w Formularzu adres poczty e-mail, oraz dostepny jest na
Stronie Internetowej w zaktadce ,Logowanie dla uzytkownikéw”.

Zaleca sie, aby Podrézny podczas korzystania z zakupionych ustug posiadat wydruk Vouchera
lub jego obraz na urzadzeniu mobilnym.

1. VI. Cena ustugi

10.

11.

Ceny podana na Formularzu i Voucherze jest ceng catkowitg za zamawiang ustuge tacznie ze
wszystkimi jej sktadnikami wymienionymi w ofercie oraz z podatkiem VAT. Jedli jaka$ oferta
nie obejmuje $niadania lub obejmuje inne dodatkowe ustugi, to taka informacja jest podana w
opisie oferty wyswietlanym w Systemie Rezerwacji.

Cena potwierdzona w Voucherze jest ostateczna i moze ulec zmianie tylko w przypadku
zmiany opfat urzedowych, podatkéw lub wzrostu kurséw walut.

W okresie 20 dni przed datg rozpoczecia $wiadczen cena nie moze by¢ podwyzszona.

Optaty za ustugi dodatkowe takie jak np., parking, sniadanie, dostep do internetu i inne, ktére
nie byty wymienione w Voucherze nie zostang automatycznie doliczone do catkowitej ceny
rezerwacji i muszg byc¢ uregulowane bezposrednio w Hotelu.

Jezeli ustugi dodatkowe zostang zamoéwione za posrednictwem Operatora zostanie
doliczona marza w wysokosci 10% do oficjalnej ceny zamoéwionych ustug.

Wszelkie optaty urzedowe (optata klimatyczna, miejska itp.) powinny by¢ uregulowane przez
Klienta bezposrednio w Hotelu.

Wszelkie optaty za inne dodatkowe $wiadczenia zamoéwione bez udziatu Operatora np.
dodatkowe noclegi powinny by¢ uregulowane przez Klienta bezposrednio w Hotelu.

Wysokosc¢ optat za Ustugi $wiadczone przez Polish Travel Quo Vadis oraz sposéb ich
naliczania okresla Cennik oraz Umowa.

Cennik jest dostarczany nieodptatnie Uzytkownikowi wraz z Umowg, a takze na zadanie
Uzytkownika.

W razie podwyzszenia cen za Ustugi Swiadczone Uzytkownikowi, Polish Travel Quo Vadis jest
obowiazane z wyprzedzeniem, co najmniej 30 dniowym do powiadomienia o tym
Uzytkownika na pi$mie. Polish Travel Quo Vadis nie jest jednak zobowigzane do
powiadamiania Uzytkownika o zmianie Cennika, jezeli zmiana ta ograniczona jest do
rezygnacji z pobierania czesci optat, wprowadzenia optat za nowe ustugi, lub do zmiany optat
za ustugi, nie objete Umowa.

Uzytkownik, nie pdzZniej niz 14 dni przed datg podwyzszenia cen wskazang w powiadomieniu,
o ktérym mowa w ust. 10, moze doreczy¢ Polish Travel Quo Vadis pisemne oswiadczenie o
wypowiedzeniu umowy z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia z powodu braku
akceptacji podwyzszenia cen. Brak pisemnego o$wiadczenia Uzytkownika w powyzszym
terminie oznacza akceptacje podwyzszenia cen.

1. VII Forma i warunki ptatnosci

1.

Podstawowg forma ptatnosci sa ptatnosci bezgotéwkowe kartg kredytows lub debetowg oraz
e-przelewy.

W przypadku ptatnosci karg niezbedne jest podanie przez Uzytkownika wszystkich
wymaganych danych: imie i nazwisko wtasciciela karty; rodzaj karty kredytowej; numer karty
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11.

1. VIIL

1.

kredytowej; data waznosci karty kredytowej (miesigc, rok); kod CVV2/CVC2 (3 ostatnie cyfry
znajdujace sie na odwrocie karty na pasku do podpisu).

Podajac dane karty kredytowej Uzytkownik wyraza zgode na obcigzenie jego rachunku do
wysokosci naleznosci za zarezerwowane ustugi. Pozytywna autoryzacja karty kredytowej jest
rownoznaczna z blokada srodkéw na rachunku Uzytkownika.

Majac na uwadze rézne formy i sposoby rozliczania kart kredytowych przez banki, moze mie¢
miejsce sytuacja, gdzie konto bankowe Uzytkownika zostanie obcigzone w walucie obcej. Za
koszty przeliczenia waluty obcej na polskie ztote, prowizje bankowe pobrane przez bank
Uzytkownika Operator nie bierze odpowiedzialnosci.

W przypadku: a) odrzucenia karty kredytowej przez system rozliczeniowy, b) braku
mozliwosci zablokowania na rachunku Uzytkownika srodkéw w odpowiedniej wysokosci,
Operator skontaktuje sie z Uzytkownikiem telefonicznie lub drogg elektroniczng w celu
wyjasnienia lub ewentualnie ustalenia innej formy ptatnosci. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualng zmiane dostepnosci miejsc i / lub ceny wybranej ustugi
zZwigzang z opdznieniem ptatnosci z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika.

Wymagana kwota, wyliczona w formularzu, zablokowana na karcie kredytowej, zostanie
$ciggnieta z karty w ciggu do 7 dni od daty dokonania rezerwacji, jednak nie pdzZniej niz przed
rozpoczeciem $wiadczenia ustugi lub przed terminem bezkosztowej anulacji okreslonym w
ofercie.

W przypadku braku mozliwosci zablokowania naleznosci na poczet zakupu ustug we
wskazanym powyzej terminie, transakcja jest nieskuteczna, co jest réwnoznaczne
z zerwaniem umowy przez Uzytkownika.

W sporadycznych przypadkach, kazdorazowo za zgodg Operatora, mozliwe jest dokonywanie
ptatnosci w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego. Uzytkownik zobowigzany
jest do dokonania wptaty oraz przestania dowodu dokonania ptatnosci mailem lub faksem na
numer: (022) 322 85 44 lub (022) 322 85 43. Zaksiegowanie ptatnosci na koncie bankowym
Operatora jest warunkiem koniecznym do zawarcia umowy i wystawienia Vouchera. W
przypadku braku ptatnosci rezerwacja jest nieskuteczna co jest réwnoznaczne z zerwaniem
umowy przez Uzytkownika.

Ptatnosci przelewem lub przekazem pocztowym nalezy dokonywac na rachunek Operatora w
mBanku nr 07 1140 1010 0000 5467 0500 1001.

Autoryzacja i rozliczenie transakcji ptatnych kartg kredytowa lub e-przelewem odbywa sie
przy uzyciu terminala na stronie internetowej poprzez bezposrednie potgczenie za pomoca
szyfrowanego 128 bitowego protokotu z serwerem firmy autoryzujacej. Transakcja z
podaniem danych karty kredytowej lub danych e-przelewu jest transakcjg w petni bezpieczna.
Dane niezbedne do dokonania transakcji sg na trwate zaszyfrowane, a Operator nie ma
dostepu do tych danych.

Podanie btednych danych karty kredytowej (np. btedny numer lub date waznosci) spowoduje
odrzucenie transakcji. Uzywanie cudzej karty kredytowej jest przestepstwem przeciw mieniu i
podlega karze.

Fakturowanie ustug

Operator ma obowigzek wystawienia faktury VAT bezzwtocznie po uzyskaniu wptaty, ale nie
pozniej niz 15 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu w ktdrym wystawiono Voucher lub
otrzymano zaptate.

Dla 0sdb fizycznych nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej Operator ma obowigzek
wystawienia faktury VAT wytacznie "na zadanie".



3. Jezeli Klient nie wypetnit danych niezbednych do wystawienia faktury, Operator uzna, iz
rezerwacji dokonata osoba fizyczna nie prowadzaca dziatalnosci gospodarczej, ktéra nie
zazadata wystawienia faktury VAT.

4. Faktura zostanie przestana w formie elektronicznej, o ktérej mowa w Rozporzadzeniu
Ministra Finanséw z dnia 17.12.2010 r. w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej,
zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi
kontroli skarbowej (Dz. U. z 2010 r. nr 249, poz. 1661).

5. Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej, o ktérej mowa w § 3
ust. 1 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 17.12.2010 r. w sprawie przesytania faktur w
formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi
podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz. U. z 2010 r. nr 249, poz. 1661).

6. Faktury doreczane beda w formacie PDF na adres poczty elektronicznej wskazany
w Formularzu Systemu Rezerwacji oraz dostepne beda po zalogowaniu na Stronie
Internetowe;.

7. Faktury w wersji papierowej beda dostepne do odbioru "na zadanie" w siedzibie Operatora.
1. IX. Reklamacje dotyczace dziatania Systemu Rezerwacji oraz Operatora

1. Wszelkie reklamacje dotyczace dziatania Systemu Rezerwacji na stronie internetowej oraz
Operatora dotyczace dokonanych rezerwacji, wystawionych Voucheréw, niezgodnosci oferty,
jakosci ustug $wiadczonych przez Operatora, powinny by¢ sktadane pisemnie za
posrednictwem Formularza dostepnego na stronie internetowej, lub bezposrednio w siedzibie
Operatora w terminie 30 dni od momentu reklamowanego zdarzenia. Klient moze zgtosi¢
reklamacje po tym terminie, jezeli z nie z wtasnej winy nie mégt tego terminu dotrzymaé. W
takim wypadku powinien zgtosi¢ reklamacje niezwtocznie, gdy bedzie mogt. Operator
potwierdza Klientowi fakt wptywu reklamaciji.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: oznaczenie Uzytkownika Systemu tj. imie,
nazwisko, adres zamieszkania (moze zawierac takze adres poczty elektronicznej i telefon
kontaktowy, utatwiajacy kontakt z Uzytkownikiem), numer lub inne oznaczenie reklamowanej
rezerwacji oraz szczegétowy opis faktu lub ustugi bedacych przedmiotem reklamacji wraz z
ewentualnymi zatgcznikami dokumentujgcymi podnoszone przez Uzytkownika fakty.

3. Operator rozpoznaje ztozone reklamacje w terminie 30 dni od momentu potwierdzenia
Uzytkownikowi faktu jej wptyniecia.

4. W przypadku reklamacji dotyczacej nienalezytego wykonania przez Hotel ustugi
zakwaterowania Operator przekaze reklamacje niezwtocznie do Hotelu.
1. X. Zakres odpowiedzialnos$ci Operatora

1. Operator odpowiada na zasadach ogoélnych za szkode powstatg w zwigzku z usterkami,
wadami, przerwami funkcjonowania Systemu Rezerwacji.

2. Operator zastrzega, ze korzystanie z Systemu Rezerwacji odbywa sie wytacznie na koszt i
ryzyko Uzytkownika. Operator nie udziela zadnej gwarancji, ze korzystanie to przebiegato
bedzie bez usterek, wad, przerw czy braku mozliwosci potgczenia z Systemem Rezerwacji i co
do tego, ze rezultat poszukiwan w Internecie sprosta oczekiwaniom Uzytkownika co do
merytorycznej zawartosci, doktadnos$ci czy przydatnosci uzyskanych informacji.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Systemu Rezerwacji z przyczyn
niezaleznych od Operatora (np. ze wzgledéw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych
przyczyn niezaleznych od Operatora).

4. Operator ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep do Systemu Rezerwacji na okres konieczny do
usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.



5. W przypadku, gdy realizacja zakupionych ustug jest niemozliwa Operator zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomic o tym fakcie Uzytkownika.

6. W przypadku gdy realizacja zakupionej ustugi okaze sie niemozliwa do wykonania z przyczyn
niezaleznych od Operatora, Operator zobowigzuje sie do realizacji ustugi zastepczej o
standardzie nie nizszym oraz w terminie, ktéry zostat okreslony w dokumentach podrézy.

7. W wyzej wymienionej sytuacji Uzytkownik powinien niezwtocznie powiadomié¢ Operatora,
czy przyjmuje proponowang zmiane lub czy odstepuje od umowy za natychmiastowym
zwrotem wszystkich wniesionych przedptat. Zwrot zostanie dokonany w takiej formie w jakiej
zostata dokonana przedpftata, czyli odpowiednio przelewem, przekazem lub poprzez uznanie
karty kredytowe;j.

8. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na realizacje ustugi zastepczej o nizszym standardzie,
woéwczas otrzyma zwrot réznicy w cenie.

9. Uzytkownik moze bez zgody Operatora przenies¢ na innego Podréznego prawa do realizacji
zakupionych swiadczen, jezeli jednoczesnie inny Podrézny przejmie wszystkie wynikajgce z
tej umowy obowigzki. Przeniesienie uprawnien i obowigzkéw jest skuteczne wobec
Operatora, jezeli Uzytkownik powiadomi go o tym przed terminem anulacji zgodnym z
Regulaminem i warunkami oferty.

10. Operator ogranicza swa odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy do dwukrotnej ceny ustugi wzgledem kazdego Podréznego. Ograniczenie to nie
dotyczy szkdd na osobie.

11. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy,
ktére spowodowane jest przez: dziatalnie lub zaniechanie Klienta; dziatanie lub zaniechanie
0s0b trzecich, nie uczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych
dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢; site wyzsza.

12. Wytaczenie z odpowiedzialnosci opisane w pkt.11 nie zwalnia Operatora od obowigzku
udzielenia w czasie trwania ustugi pomocy poszkodowanemu Klientowi.

13. Operator niniejszym potwierdza, ze zawart umowe ubezpieczenia Organizatora Turystyki
zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz umowe ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

1. XIl. Ochrona danych osobowych

1. Operator w petni respektuje prawo do prywatnosci i ochrony danych osobowych
Uzytkownikoéw i niniejszym oswiadcza, iz nie udostepnia informacji o Uzytkownikach stronie
trzeciej w celach innych niz realizacja zakupionych przez Uzytkownikéw ustug. W przypadku
korzystania z Systemu Rezerwacji, Uzytkownicy proszeni beda o podanie okreslonych danych
osobowych, niezbednych do prawidtowego dokonania rezerwacji i realizacji zakupionych
ustug. W zwigzku z charakterem ustug, jakimi sg zapytania o rezerwacje i zakup ustugi
informacje zawierajgce miedzy innymi imie, nazwisko, oraz w przypadku dzieci, mtodziezy i
seniorow wiek, mogg by¢ przekazywane bezposrednio do systeméw rezerwacji, hoteli lub
ubezpieczyciela.

2. Akceptujac niniejszy Regulamin Uzytkownik potwierdza prawdziwos¢ podanych przez siebie
danych osobowych i zgodnie z art. 23 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych. i wyraza zgode na ich przechowywanie i przetwarzanie w bazie danych
Operatora. Dane te bedg przetwarzane wytacznie w celu realizacji zakupionych ustug,
utatwienia dokonywania kolejnych rezerwacji zgodnie z przepisami Ustawa z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych.

3. Uzytkownikom oraz Pasazerom przystuguje prawo wgladu do swoich danych osobowych i ich
aktualizacji oraz prawo do ich usuniecia.



1. XIl. Postanowienia koncowe

1.

Postanowienia niniejszego Regulaminu s3 interpretowane zgodnie z polskim prawem, a
wszelkie spory mogace powstac na tle jego stosowania rozstrzygane sg wedtug prawa
polskiego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Regulaminem majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Sadem witasciwym do rozstrzygania sporéw mogacych wyniknac na tle stosowania
niniejszego Regulaminu jest rzeczowo i miejscowo wtasciwy Sad powszechny.

Regulamin zostat stworzony w jezyku polskim, a nastepnie przettumaczony na jezyk angielski.
W razie rozbieznosci pomiedzy dwiema wersjami jezykowymi, za rozstrzygajgce przyjmuje sie
zapisy wersji polskiej.

Operator zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian w tresci Regulaminu
z waznych przyczyn w dowolnym czasie.

Regulamin obowigzuje od dnia 19 wrzesnia 2016 roku do odwotania.



